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ANEXO IV — Modelo de Instrumento de Medi¢cédo de Resultado — IMR

INDICADOR 1: QUALIDADE NA PRESTAGAO DOS SERVICOS

ITEM DESCRICAO

FINALIDADE Garantir o nivel ge quahdade global na
prestagdo do servigo.

META A CUMPRIR Nivel méximo de pontualidade e qualidade.

Constatacao formal de ocorréncias mediante
INSTRUMENTO DE MEDICAO fiscalizag&o e relatorio de acompanhamenNto
contratual que relata os prazos da execugéo

e a prestacéo do servico.

FORMA DE ACOMPANHAMENTO Fiscalizac&o pelos~f|sca|s de. contrato e de
execucao de servigo.

PERIODICIDADE Mensal.
MECANISMO DE CALCULO Constatacéo de ocorréncias no mes de
referéncia.
INICIO DA VIGENCIA A partir da assinatura do contrato e inicio da

prestacao do servico.

Até 1 ocorréncia = Pagamento de 100% do
valor devido.

Até 2 ocorréncias = Pagamento de 90% do

valor devido.
FAIXAS DE AJUSTE " ~ .
Até 3 ocorréncias = Pagamento de 80% do
valor devido.

Até 4 ocorréncias = Pagamento de 50% do
valor devido.

SANCOES Conforme previsto no Termo de Referéncia.




INDICADOR 2: TEMPO DE RESPOSTA AS SOLICITACOES DA CONTRATANTE

ITEM

DESCRICAO

FINALIDADE

Mensurar o atendimento as solicitacdes e
execucao dos servicos contratados.

META A CUMPRIR

Atendimento célere as solicitacdes em até 24
horas.

INSTRUMENTO DE MEDICAO

Constatacao formal de ocorréncias que
relata os prazos da execucdo e a prestagdo
do servigo.

FORMA DE ACOMPANHAMENTO

Fiscalizac&o pelos fiscais de contrato e de
execucao de servico.

PERIODICIDADE

Mensal.

MECANISMO DE CALCULO

Verificagdo da quantidade de ocorréncias
registradas com tempo de resposta superior
a meta.

INICIO DA VIGENCIA

A partir da assinatura do contrato e inicio da
prestacao do servico.

FAIXAS DE AJUSTE

Tempo de resposta até 24h = Pagamento de
100% do valor devido.

Tempo de resposta até 48h = Pagamento de
90% do valor devido.

Tempo de resposta até 72h = Pagamento de
80% do valor devido.

Tempo de resposta superior a 72h =
Pagamento de 50% do valor devido.

SANCOES

Conforme previsto no Termo de Referéncia.




